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国际商务论坛

一、我国跨境电商的现状

（一）跨境电商已成为我国出

口的新亮点

2020年新冠肺炎疫情的爆发

给世界经济带来更大下行压力。跨

境电子商务作为一种新兴贸易形

式，凭借数字化、多边化和便捷性

等优势为国际贸易合作提供了广

阔的空间，使得我国对外贸易企业

面对疫情带来的冲击能够逆势生

长，成为稳外贸的重要力量、促进

国内国际“双循环”的重要纽带。根

据中国海关总署数据统计，2020年

全国跨境电商进出口总额达 1.69

万亿元，比 2019年增长 31.1%。其

中，出口额 1.12 万亿元，增长

40.1%，进口额 0.57 万亿元，增长

16.5%。2021年上半年我国跨境电

商进出口继续保持良好发展势头，

跨境电商进出口 8867亿元，同比

增长 28.6%。其中，出口 6036亿元，

增长 44.1%；进口 2831亿元，增长

4.6%，在良好的发展环境和需求空

间不断扩大的情况下，跨境电子商

务增长良好。

（二）跨境电商是中小企业“走

出去”的重要载体

跨境电子商务的发展是中小

企业获得海外市场机会的主要推

动力。中国跨境电子商务的蓬勃发

展呈指数级增长。它使中国成为全

球最大的跨境市场，拥有超过 2亿

的跨境在线消费者。2020年新冠肺

炎疫情突发，线下贸易渠道受阻，

许多外贸企业纷纷突破单一线下

经营模式限制，通过入驻跨境电商

平台、开设独立站、参加在线展会、

丰富数字营销场景等方式，加快向

线上迁移，融入外贸数字化生态体

系。亿邦动力研究院《2020中小企

业跨境电商白皮书》显示，面对新

冠疫情，84%的受访外贸企业选择

通过线上的方式开展海外营销。率

先恢复生产，创新线上模式，紧跟

数字化外贸新潮流，不断布局全球

营销网络，完善供应链体系，疏通

绩效渠道等，满足国际市场个性化

需求。跨境电商的发展，不仅使中

小企业具有渡过危机的韧性，也为

中小企业提供了历史性的机遇，成

为中小企业逆势而上的有利武器，

并帮助我国中小企业加快“走出

去”的步伐。

（三）跨境电商运营模式多样

化

近年来跨境电商从早期的 B2B

模式逐渐向 B2C模式转变，在 B2C

模式下第三方平台和独立站成为

主流运营模式。在海外第三方平台

的代表是阿里巴巴旗下的全球速

卖通（AliExpress）和亚马逊，第三

方平台作为跨境电商生态中发展

较为成熟的业态，也是早期出海商

家的优先选择，但是在自身发展过

程逐渐暴露出同质化竞争激烈、营

销方式受限、商家无数据支持等问

题。随着平台流量红利的减少和同

质化竞争的加剧，跨境出口电商进

入品牌红利期，作为与第三方平台

相辅相成的渠道和品牌化的展示

出口，独立站成为移动化、社交化

和内容营销三大趋势下电商新的

增长渠道。相比于依附第三方平

台，独立站通过一手数据分析获

客，积累高质量私域流量，培养卖

家品牌忠诚度。通过差异化竞争和

灵活的营销设计，降低运营成本，

实现品牌价值与消费者价值的帕

累托最优。此外，一些国外社交媒
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体、短视频平台、直播平台等也相

继推出电商功能，吸引国内跨境电

商企业入驻，这些都将为未来跨境

电商的发展创造新的赛道。

（四）数字化跨境贸易成为新

趋势

数字化贸易是以互联网为工

具，开展营销、交易、交付活动的贸

易方式。数字化贸易的内涵可以分

为贸易主体数字化、贸易链路数字

化、产品和服务数字化三部分。早

在 1999年，数字化贸易平台的雏

形就已经出现，以阿里巴巴国际站

为代表的第一批跨境电商平台就

已涌现，是数字化贸易平台的雏

形。我国数字化贸易平台的发展经

历了“营销数字化”“交易数字化”

和“产业链数字化”三个主要阶段，

如今的数字化贸易平台发展更趋

成熟、综合服务能力更强、全球化

程度更深。如今，数字经济浪潮已

经席卷全球，加之 2020年国内外

疫情影响，外贸行业正在面临大洗

牌和企业基因重写的变革，尤其对

于中小外贸企业来说，市场淘汰加

速来袭，高质量发展才是生存之

道。在未来，数字化将是每一个外

贸企业的基本能力，而数字化贸易

平台则是企业数字化转型和高质

量发展过程中必备的外部载体。

二、跨境电商发展面临的

挑战

（一）疫情冲击供应链、物流链

和金融链体系

在当前疫情形势下，跨境电商

供应链面临的风险主要是因为供

应链上游工厂还没有完全恢复生

产，很多订单难以按时保证，跨境

电商出口商备货压力大，短期内还

会出现商品短缺等风险。在国际物

流方面，物流链正面临着“断链”危

机。疫情的蔓延使得世界多国和我

国的物流环节在陆、海、空三方面

进行调整，跨境物流的及时性大大

削弱。跨境电商出口受到许多方面

的限制，如国际航班数量减少、海

运货物检疫程序严格等，配送时间

延长，影响其到达目标国的及时

性。物流端受到严重冲击，物流系

统运行不顺畅，消费者体验不断下

滑。此外，跨境电商的流动性受到

限制，面临着流动损失的风险。其

表现在投资和资金回报两个方向。

从投入角度看，疫情防控下，部分

工厂复工复产相对滞后，但支付成

本并未降低，跨境电商企业仍面临

租金、资金周转、原材料等费用的

支付，此外，因疫情防控而增加的

检疫费用也有核算。从资金返还的

角度看，贷款返还的压力加大，国

际消费者对中国当前形势和应对

疫情的认识不同，部分消费者对中

国出口商品信心不足，这很容易导

致退缩、减产、退货、退款等现象。

（二）跨境电商企业缺乏标准

化业务流程

一是内外政策等信息不足。跨

境电商市场正处于发展和培育阶

段。没有成熟的规则和管理方法可

供借鉴，存在许多问题和不确定

性。解决这些问题涉及到海关、检

验检疫、国家税务、外汇管理等政

府职能部门。第二，海外买家对情

况不熟悉。目前，跨境电商服务业

发展相对滞后，尚未形成完整的配

套体系。信息不对称仍然是出口企

业在发展跨境电商业务过程中遇

到的主要问题之一。从跨境电子商

务的完整产业链的研究，大部分的

买家和卖家都在不同的国家和地

区，他们的语言和文化有不同之

处，这使得它很难沟通，尤其是出

口企业和外语人才的短缺。同时，

由于对买卖双方的背景都不熟悉，

导致在购买的时候，双方很难建立

起相互信任的关系，这对跨境电商

平台提出了更高的要求，出口企业

如何利用平台服务功能，提高自身

信誉，促进企业跨境贸易交易，成

为跨境电商企业发展的瓶颈之一。

（三）境内外物流体系尚需对

接与完善

物流业在电子商务时代兴起

的背景下迅速发展。但两者之间的

关系不是单向的影响，物流体系的

调整和完善也会促进跨境电子商

务的良好发展，提高其贸易便利

性。我国的物流体系还有待调整，

还不完善。我国物流企业众多，但

各企业独立性强，合作发展的力度

不够，对于跨境物流没有完善的配

送体系。跨境电商物流涉及到很多

环节，目前仍难以实现“一到到

底”，即一个快递单号无法实时查

询平台上所有流程的配送进度，造

成物流信息滞后。跨境电商企业面

临时间效率慢、通关效率低、成本

高、退货换货难等问题，导致物流

成本大。很多跨境电商企业如果没

有巨大的资金支持，就无法建立起

完整的物流仓储供应链。

（四）自主品牌市场号召力不

强

出口企业在有限的资源下生

存压力很大，因此品牌建设往往被

忽略。品牌建设是一个长期的过

程，需要企业的长期投资。通过品

牌在短时间内获得利润的可能性

很小。品牌建设具有高度的专业

化，需要熟悉品牌建设设计的各个

方面，并能够长期进行。因此，很多


