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跨境电商 B2B（Business to

Business）是指企业通过第三方

跨境电商平台发布产品供求信息

并进行商品跨境买卖的做法，因

为买方和卖方都是企业，所以简

称为“B2B”。近年来，我国跨境电

商 B2B 交易发展速度迅猛，从

2011年至 2019年，我国跨境电商

B2B出口的商品范围持续扩大，企

业出口规模及收入逐渐增加且呈

持续上升的趋势。因为，外贸企业

开展跨境电商 B2B 出口相对传统

外贸出口具有明显的成本优势，

相对跨境电商 B2C出口具有明显

的规模优势。但是，外贸企业开展

跨境电商 B2B 出口也面临进口商

的信用风险、跨境平台的信息风

险，以及跨境收汇、跨境物流、跨

境通关等各环节的风险，因此，出

口外贸企业需要根据风险产生的

原因，积极采取相应的措施来避

免或降低风险。

一、外贸企业开展跨境电

商 B2B 出口的优势

（一）相对传统外贸出口的成

本优势

传统外贸出口的中间环节

多，交易过程长，交易成本高。而

在跨境电商 B2B 出口模式下，外

贸企业可以充分利用互联网节约

成本，提高利润率，具体表现为：

一是信息获取更加高效。外贸企

业开展跨境电商 B2B出口，借助

互联网平台进行交易，降低了交

易的信息流通成本，加快了信息

流通的速度，提高了信息流通的

有效性，从国内国外两边降低了

企业的交易成本。二是缩短了供

应链环节。外贸出口企业通过跨

境电商 B2B平台，直接与国外批

发商或零售商对接，整个交易链

条相对传统外贸明显缩短，大大

降低了货物流通成本。此外，外贸

企业还可以充分利用跨境电商

B2B 平台提供的各种服务来降低

出口成本，比如，阿里巴巴旗下的

一达通，它为外贸出口企业提供

出口报关、出口退税等专业服务，

可以节省大量的人力物力，企业

交易成本显著降低。

（二）相对跨境电商 B2C出口

的规模优势

跨境电商 B2B 出口相对跨境

电商 B2C 出口的规模优势表现

为，B2B出口的单个订单产品数量

多，即规模优势。比如，如果一家

外贸企业通过跨境 B2B 和跨境

B2C出口相同数量的产品，B2C 出

口估计要发成千上万个包裹，每

一个包裹都要经历商品检验、运

输、报关、售后，耗费大量人力成

本、物流成本和时间成本。而跨境

B2B出口模式下，国外买方单个订

单数量大，交易成本明显降低。外

贸出口企业不需要一味追求大批

量订单数目，可以有更多的时间

和精力来注重对毎一个客户的关

怀和维护，提高进口买方对本企

业和产品的信任感与忠诚度，通

过长期、稳定的交易来降低成本，

提升利润，规模优势明显。

二、外贸企业开展跨境电

商 B2B 出口的风险

（一）进口方的信用风险

在跨境电商 B2B 出口交易

中，一些信用不良的进口方往往

利用线上交易过程的便利性进行
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欺诈，或者在交易行情发生不利

的变化时故意毁约。比如，中国制

造网上就有个别买家企业利用线

上有关企业信息审核体系的漏

洞，使用虚假的企业信息进行买

卖，骗取出口企业的货物，或者以

给予出口企业不良评价作为威

胁，迫使出口企业降价或做出其

它让步，使得外贸出口企业的经

济利益受损。再如，在跨境交易合

同签订之后，出口企业已经按合

同规定发货，此时该货市场价格

大幅下跌，一些诚信不足的进口

方往往找各种理由拖延付款、不

足额付款或者恶意拒绝付款，使

得出口企业面临发货后收不回货

款的风险，或者由于索赔金额过

低或索赔成本过高无法弥补损失

的风险。

（二）跨境电商平台的信息风险

外贸企业开展跨境电商 B2B

出口，需要在跨境平台上公布企

业的基本资料和供货信息，以便

和进口方进行交易磋商和签约，

但是，由于线上信息的真实性和

可靠性有限，尤其是有关进口企

业信用、资金变化情况的信息不

足，会造成出口企业对国外买方

的履约能力做出错误评估，造成

较大风险。比如，进出口双方企业

在跨境交易合同签订之后，进口

方可能因为某些重大决策失误等

特殊情况导致支付能力丧失，没

有能力按照合同规定的方式和时

间及时、足额付款。而出口企业并

不能及时从平台获取买方资信下

降或者支付能力不足的信息，可

能已经依据平台前期的信息对进

口方发货，则出口企业将会面临

发货后收不回货款的风险。此外，

跨境平台对企业重要信息的披露

可能会给外贸出口企业带来不必

要的麻烦和风险。比如，跨境 B2B

平台上公开的企业联络方式可能

会导致企业受到一些骚扰，更严

重的是，可能有一些不法分子会

利用企业的信息冒名顶替进行出

口以骗取货款，使出口企业遭受

较大损失。

（三）跨境收汇环节的风险

外贸企业开展跨境电商 B2B

出口，其货款的收取是通过网络

平台进行，由于跨境支付环境及第

三方支付体系的局限性，外贸企业

在跨境支付环节面临较大风险。第

一，资金周转率低导致收汇风险增

加。由于国内外跨境支付体系以及

跨境 B2B支付平台放款政策的差

异性，跨境支付的相关信息需要较

长时间审核，尤其 B2B大多涉及金

额较大，需要进行结汇，导致流转

于国内外的资金周转率降低，出口

企业资金回流慢，再加上货币币值

及汇率等因素的影响，就无形中加

大了出口方的收汇风险。而且，大

量客户资金长时间存放在第三方

电子支付平台，还可能出现资金被

变相挪用、盗取或利用沉淀资金投

资等安全隐患的风险。第二，贸易

纠纷引起账户被冻结的风险。我

国外贸企业开展跨境电商 B2B出

口，企业对国外跨境支付相关政

策缺乏了解，大多会选择由国外第

三方支付企业提供支付担保，当出

口产品在国外出现知识产权等贸

易纠纷时，国外第三方支付企业

往往会首先冻结本国出口企业的

交易账户。

（四）跨境物流环节的风险

外贸企业开展跨境电商 B2B

出口，大多会选择与第三方物流公

司合作，但是，由于第三方跨境物

流企业服务能力的局限性，导致出

口企业在跨境物流环节面临较大

的风险。第一，跨境物流服务差引

起进口方对订单不满意的风险。据

调查，很多进口买家对订单不满

意，不是因为产品质量问题，而是

因为跨境物流效率低、服务差，实

际中由于物流企业对商品打包方

式不合适，或者配送速度慢，或者

因为配送过程中的疏忽造成商品

损坏等类似情况时有发生，严重影

响了国外进口方对商品的体验，出

口企业面临因此失去客户的风险。

比如，在阿里巴巴国际站商品评论

页面可以看到，有评论显示“对物

流失望”。第二，跨境物流的生态化

水平低引起货物被拒收的风险。在

低碳经济背景下，各国都更加注重

对社会资源与自然环境的保护，但

是，我国 B2B跨境物流的生态化发

展水平较低，不符合国外进口商或

进口国的要求，出口企业不得不面

临由此带来的货物被拒收的风险，

尤其是在市场行情发生对买方不

利变化时。

（五）跨境通关环节的风险

在我国现行跨境电商 B2B 的

出口通关模式中，海关、税务、银

行、商检等相关部门与跨境电商

B2B企业、跨境电商物流企业之间

是单一方向传递信息，各部门之

间的信息不能共享，且各国海关

采用的通关流程、验放标准、征

税依据存在一定差异，这些都明

显增大了海关监管的难度，使得

跨境电商 B2B 出口通关时间长，

通关效率低，进而增加了货损货

差的风险。比如阿里巴巴一达通

平台，国税出口退税数据和银行

流水数据等信息不能实现共享，

使得出口企业在出口退税和结汇
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环节都可能不顺利。此外，开展跨

境电商 B2B 出口的大多是中小外

贸企业，他们往往过度依赖跨境

平台提供的通关服务，以为交了

服务费就可以高枕无忧，自身并

没有合规申报的意识，实际中就

出现由于平台提供的报关单等相

关单据不符合要求而不能顺利通

关的情况。

（六）贸易纠纷处理中的风险

在跨境电商 B2B 出口业务

中，尤其是中小型出口企业，自身

经营能力不强，企业经营对跨境

电商 B2B 平台的依赖性较大，参

与国际认证的企业和产品较少。

很多出口企业品牌建设不够，对

自有知识产权保护不力，由于侵

犯知识产权而产生贸易纠纷的情

况常有发生。一方面，我国目前还

没有针对跨境电商 B2B 的专门法

律法规，在电子合同、电子签名与

认证、网络知识产权、跨境数据流

动等领域存在法律空白，使得出

口企业无法使用法律手段有效解

决贸易纠纷。另一方面，由于地理

位置的原因，加上各国法律的差

异，出口企业解决贸易纠纷的成

本非常高，如果缺乏专业法律人

才的指导，胜诉可能性较低。因

此，大多数外贸出口企业在贸易

纠纷处理中处于非常被动的地

位，往往选择放弃应诉，不得不承

担由此带来的经济损失和名誉损

失的风险。

三、外贸出口企业应采取

的防范措施

（一）加强对进口方的资信调

查

相对传统外贸出口，跨境电

商 B2B出口的线上交易过程更加

便捷，但这也对进口方的信用提

出了更高的要求，因此，外贸出口

企业应该加强对进口方的资信调

查。出口企业除了从跨境 B2B平

台上了解进口方的基本信息，还

要通过多种渠道尽可能全面掌握

进口方的资信状况，并关注进口

方重大经营决策可能导致支付能

力变化的情况，尽可能降低进口

方的信用风险。比如，针对目前部

分跨境电商平台线上企业信息审

核体系的漏洞，出口企业应提前

做好预防措施，对进口方的重要

信息进行核实，若有疑惑，不要轻

易发货。尤其是交易金额较大的

情况，出口企业可以要求进口方

提供银行保函，或者缴纳押金，或

者预付部分定金以约束进口方履

行付款义务。再如，如果发生签约

后货物市场价格大幅降低等明显

对进口方不利的交易行情，则出

口企业要提高警惕，保留证据，对

于信用不良的进口方找各种理由

拒付的情况，出口方企业要积极

应对，通过法律途径维护自身利

益。

（二）加强对跨境平台信息安

全的防护

对于跨境平台的信息风险，

外贸出口企业要加强对跨境平台

信息安全的防护。第一，出口企业

应慎重选择综合服务能力强的跨

境 B2B平台，比如阿里巴巴国际

站，阿里巴巴国际站对企业线上

信息审核比较严格，电子信息相

对真实可靠。阿里国际站会根据

企业的基本信息、交易规模及收

支额度等其它信息对企业进行综

合评定，然后根据评定结果给予

企业信用保障额度，获得信用保

障额度的企业的信息栏上会出现

点亮灯的标识。外贸出口企业利

用国际站的信用保障体系，可以

有效掌握进口商的信用状况，一

旦发现进口方信用保障额度发生

变化，就可以及时采取预防措施

来降低风险。第二，出口企业应建

立进口方跨境电商信用档案，切

实发挥信用档案的作用，除了平

台公开的信息外，还应结合实际

交易需要，收集大量交易数据，尤

其是信用数据，为后期跨境出口

提供重要的参考依据，谨慎做好

对进口方履约能力的评估，做出

相对准确的交易决策以降低风

险。

（三）合理选择跨境支付方以

维护资金安全

如前所述，我国外贸企业在

跨境收汇环节的风险主要是由第

三方支付体系的局限性带来的，

因此，在跨境电商 B2B出口模式

下，外贸出口企业应合理选择第

三方跨境支付企业。首先，出口企

业要充分了解第三方跨境支付企

业的特点，尽量选择信用良好、服

务专业、体系完善的第三方支付

系统，降低客户资金被第三方支

付平台变相挪用、盗取或利用沉

淀资金投资等安全隐患的风险。

同时，在跨境支付过程中尽量缩

短支付信息审核的时间，提高资

金在国内外的周转率，降低因币

值及汇率因素产生的收汇风险。

其次，出口企业要尽量争取选择

由国内第三方支付企业提供支付

中介担保，比如阿里巴巴国际站

的信用保障体系、国际版支付宝

等，争取在跨境支付结算中处于

相对主动的地位，降低交易账号

被冻结的风险，维护企业资金安
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（四）自建或合理选择跨境物

流方

如前所述，出口企业在跨境

物流环节的风险主要是由于第三

方跨境物流企业服务能力不足所

致，所以出口企业可以针对性地

采取以下措施。第一，有实力的出

口企业可以考虑建设自己的物流

企业，提高物流配送效率和服务。

具体而言，包括在实际业务中合

理打包商品，配送过程中谨慎保

护商品，尽可能避免人为造成的

商品货损货差。一旦出现进口方

有退、换货的情况，出口企业要及

时根据客户需求做好物流售后服

务，提高进口买家对订单的满意

度，避免因物流导致客户流失的

风险。第二，选择生态化水平高的

跨境物流企业。实际中，如果部分

中小外贸企业还没有能力建设自

有物流体系，那么在选择第三方

物流企业时，尤其要注意多考察、

多比较，尽量选择生态化水平相

对较高的跨境物流企业，降低污

染物的排放量，降低对生态环境

的污染，避免因物流生态化水平

不符合要求而遭到进口国或进口

商拒收货物的风险。

（五）推动建立信息共享机

制，提高通关效率

针对我国外贸企业在跨境通

关环节面临的风险，外贸出口企

业应积极主动和海关、税务、银

行、商检以及跨境电商 B2B 平台

等相关部门加强联系，积极主动

与相关部门合作，积极推动信息

共享机制的建立，打破外贸企业

与相关部门之间的信息壁垒，使

物流信息、支付信息、信用信息、

商检信息等各方交易信息能够双

向、多向流通，有效提高产品进出

口通关效率，进而降低通关环节

的货损货差风险。在实际业务中，

有能力、有经验的企业可以选择

自主申报，严格按海关要求准备

好货物和相关单据。对于经验不

足的中小外贸企业，在使用跨境

B2B平台通关服务的同时，也要有

合规申报的意识，积极做好相关

配合工作，而不是完全依赖平台

的服务。此外，出口企业还应充分

利用政府的各种贸易便利化措

施，全面推广跨境电商“单一窗

口”，以降低出口商品的查验率，

提高通关效率。

（六）积极预防与应对贸易纠

纷

针对跨境电商 B2B 出口可能

会出现的贸易纠纷，我国外贸出

口企业需要采取预防措施尽量避

免，对于已经发生的贸易纠纷能

够做到高效处理，尽量降低风险。

第一，出口企业应该做好交易之

前的准备工作，做好国际市场调

研，充分了解产品进口地的经济、

法律环境，以及进口国的商业习

惯、风俗习惯等，尽可能避免发生

贸易纠纷。第二，出口企业应该加

快建设自有品牌，积极参与国际

认证，这不仅可以降低平台的宣

传成本，避免同质产品的激烈竞

争，吸引客户，还可以有效避免产

生知识产权相关的贸易纠纷。第

三，出口企业应加强专业法律人

才的培养或引进，针对实际中出

现的知识产权等原因导致的贸易

纠纷，要积极应诉，专业法律人才

要根据国内外法律差异，以专业

的法律手段高效处理贸易纠纷，

维护企业的经济利益和名誉。

综上所述，针对跨境电商 B2B

出口各环节的风险，我国外贸出

口企业需要加强对进口方的资信

调查，加强对跨境平台信息安全

的防护，合理选择跨境支付方，自

建或合理选择跨境物流方，推动

建立信息共享机制，提高通关效

率，积极预防与应对贸易纠纷，尽

可能避免或降低风险，以促进我

国跨境电商 B2B 出口业务的顺利

开展。▲
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