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国际商务论坛

在国务院核批的五批跨境电

商综合试验区（以下简称综试区）

中，辽宁的大连、沈阳、抚顺、营口

和盘锦先后入围，数量位居全国前

列。辽宁“五大综试区”应该定位精

准，优势产业，做大做强；弱势产

业，补足短板，形成区域特色鲜明，

品牌标识清晰的综试区。辽宁“五

大综试区”协力构建综试区品牌，

需要以特色产业实现错位配置、协

同发展为抓手，做好重点品牌规

划、核心产业设计和重点项目引

进。尤其是要做好互联网 +基础上

的特色品牌构建、产业转型升级、

配套措施建设、园区综合治理等方

面的工作。建立区域间资金流、货

物流、信息流和人才流的联动保障

机制，合力打造具有“黑土地味道”

的综试区品牌。

一、辽宁跨境电商综合试

验区盘点

（一）大连：临海接内，先行先

试

大连地处辽东半岛南端，居黄

渤海交汇之域，隔海与胶东半岛相

望，是国务院批复的中国北方沿海

重要的中心城市，拥有省级经济管

理权限的计划单列城市，辽宁的经

济霸主。2016年 1月，大连与天津、

上海、重庆等 12个城市被国务院

确定为第二批跨境电子商务综合

试验区。大连市积极布局，依托区

位、产业、贸易、港口等优势，市级

层面规划了 13个先导区、所属区

市县各规划一个市级跨境电子商

务产业园区，形成覆盖全市、带动

周边、幅射邻近市区的“一带两翼，

全域发展”的跨境电子商务综合试

验区。

大连综试区设立近五年来，以

跨境电子商务 B2C模式为突破口，

以 B2B模式拉动出口持续发展为

重点，通过制度创新、管理创新和

服务创新，在借鉴杭州跨境电商政

策创新清单的基础上，全面革新跨

境电子商务的监管模式、技术标

准、业务流程和信息化平台建设，

通过线上“单一窗口”平台对接 13

个市级园区，实现了大连跨境电子

商务发展和突破。

（二）沈阳：首位引领，幅射省

域

沈阳是东北亚经济圈和环渤

海经济圈的中心，关东地区连接长

三角、珠三角、京津冀地区的交通

要冲，“一带一路”向东北亚、东南

亚延伸的重要节点。 拥有省级经

济管理权限的沈阳，依托省会城市

集群优势、临海临边的区位优势、

沟通关内关外的交通优势、邻近日

韩蒙俄的地缘优势以及传统工业

基地的产业优势，在获批成为跨境

电商综试区后，要充分发挥传统工

业城市在工业制成品、机电产品等

产业设计、制造和出口的优势，全

面发力跨境电商的服务体系构建、

政策支持体系完善和营商环境革

新，逐步融合新兴产业，形成发展

定位明确、功能优势互补、运行协

同高效的导向性跨境电商综合试

验区。

作为东北内陆首个跨境电商

综合试验区和辽宁省会城市，沈阳
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必须充分展现首位度城市的引领

作用，以制度创新推动开放，以开

放倒逼产业结构调整升级，以产业

结构调整提震企业信心，进而通过

优质产品整合国内外市场资源。在

创新和开放的基础上，通过跨境电

商制度、管理和服务创新，提升服

务跨境电商出口交易、金融、物流、

仓储等环节的整体水平，为东北地

区乃至全国跨境电商发展提供经

验。历经两年多时间的规划和建

设，已经基本形成了依托邮政海关

监管中心和沈阳桃仙国际空港为

内核的沈阳国际跨境电商贸易物

流大通道。截止 2020年 8月，沈阳

综试区已集聚跨境电商企业 123

家，直播电商企业 27家。区域内产

业孵化服务日益完善，为跨境电商

产业发展提供有力支撑，推动跨境

电商产业集群成为辽宁振兴发展

的新引擎。

（三）抚顺：轻重并举，全面发

展

抚顺是辽宁重要的工业基地

之一，沈阳经济区副中心城市。抚

顺因煤而兴，因油而盛。石化、冶金

和装备制造是抚顺的支柱产业。

2019年，抚顺实现地区生产总值

847.1亿元。其中，工业产业增加值

417.9亿元，服务业增加值 372.7

亿元，农林产业增加值 56.5亿元。

2019年 12月，抚顺与石家庄等 24

个城市一起获批设立跨境电子商

务综合试验区。

抚顺综试区以“打造新名片，

形成新动能”为核心；以促进优势

产业发展、国企转型升级、区域经

济提升为重点；以“便捷物流通关

渠道 +特色跨境产业集群 + 全产

业链一站式服务”为建设目标，通

过制度创新、管理创新和服务创

新，破解传统石化工业城市跨境电

商发展的深层次矛盾，建成具有区

域和产业特色的跨境电商综合试

验区，为资源枯竭型城市转型探索

“抚顺模式”。

（四）营口、盘锦：区域强市，重

轻转换，农贸并重

营口和盘锦均为辽宁重要的

工业基地。营口地处辽东半岛中

枢，濒海临河，地理位置优越。冶

金、石化、装备制造、纺织服装等是

营口的支柱产业。2019年，营口实

现地区生产总值 1328.2亿元。其

中，农林产业增加值 108.2亿元；

工业增加值 601.2亿元；服务业增

加值 618.8亿元。

盘锦位于辽宁省中南部，辽河

油田所在地。盘锦缘油而建、因油

而兴。石油及其附属产业是盘锦的

经济支柱，农渔产业有一定的知名

度。2019年，盘锦生产总值 1280.9

亿元。其中，农林产业增加值 101.0

亿元；工业产业增加值 686.9亿

元；服务产业增加值 493.0亿元。

2020年 5月，营口和盘锦同时

入围国家第五批跨境电商综试区。

盘锦综试区以辽东湾新区保税物

流中心（B型）和东北快递（电商）物

流产业园为跨境电子商务发展双

核引擎，打造跨境电子商务产业集

聚区和对外贸易转型升级示范区，

推进“互联网 +外贸”新型商业模

式，重构进出口产业组织形式，力

争到 2022年，培育 20家以上跨境

电子商务企业。营口综试区以线上

综合服务平台和线下跨境电子商

务产业园区为两根主线，按照“一

区多园，一园多点”的布局，打造

“海关特殊监管区 +产业集聚区”

的线下平台模式，大力开展“1210”

保税备货、“9610”直邮及保税商品

展示交易业务。力争到 2022年底，

跨境电子商务年交易额超过 3 亿

元，跨境电子商务进出口企业达

300家，跨境电子商务服务企业超

30家。

二、辽宁跨境电商综试区

品牌构建的难点

（一）缺乏对综试区品牌的前

瞻性思考

中国跨境电子商务综合试验

区是以特定城市区域为基础；以数

字经济为背景；跨境电子商务为载

体；以制度创新、管理创新、服务创

新和协同发展为基本架构的国家

级先行先试商务区。从宏观角度解

读，中国跨境电子商务综合试验区

是基于数字经济的国家级品牌，已

经获批的 105 个城市是这个总品

牌之下的子品牌。

然而，综试区的各个片区由所

在省份规划具体的实施方案。从目

前已知的实施方案中，我们不难发

现，综试区涉及行业众多，关联部

门复杂，协同发展困难。所有综试

区在先行先试的旗帜下，貌似特色

鲜明、错位发展；实则大同小异、巧

合雷同。五大综试区均由辽宁省政

府颁行具体的实施方案。在实施方

案中，产业规划、制度设计和服务

要求均有细致全面的阐述，而品牌

建设却难觅踪影。这就使得我们更

多的从行政管理的角度而不是市

场运作的角度去解读综试区，正是

此类前瞻性思考的缺乏，建构标识

清晰、相互区别的综试区子品牌难

以体现在实施方案中。

（二）难以界定综试区品牌的

内核

品牌内核是消费者内心对一
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个特定品牌的真实看法，涉及品牌

活力、品牌知名度、品牌美誉度和

顾客忠诚度。品牌构建过程中，人

们习惯于将品牌与营销简单地对

接，通过一系列眼花缭乱的短平快

操作，短时间内在市场中产生若干

燃点，形成众多热闹繁杂的虚幻景

像。如果不能着眼长远，围绕品牌

内核慎密地系统策划营销活动，会

忽略了品牌在企业转型或者产品

市场扩张过程中的管理功用，无助

于品牌核心价值的沉淀。同时，品

牌对于企业经营是一种创新创造，

需要在形成发展过程中，不断革新

纠错、去伪存真，最终实现品牌在

消费者心目中和谐且突出的符号

体系。

辽宁五大综试区，在综试区品

牌建设过程中，首先要精准定位品

牌的维度，是立足于综试区层面整

体规划还是突出综试区某一功能、

某一产业、亦或某一特色产品。其

次要明确形成怎样的品牌内核，是

基于政府推广层面，还是行政管理

层面，还是市场运作层面。第三，要

明了综试区品牌是一个真实的实

体还是一个虚拟的符号。

（三）难以定位综试区品牌的

先导城市

辽宁五大综试区，大连曾与山

东青岛并称为北方双子星。虽然已

经被青岛远远地抛在身后，仍然是

东北经济一哥，2019年地区生产总

值超过沈阳近 600亿元。得益于优

越的地理位置和率先获批综试区，

成为综试区品牌的潜在扛鼎者。沈

阳在我国工业化进程中，成就了不

可磨灭的功勋，成为东北的首位度

城市。改革开放以来，以沈阳为代

表的东北冶金、石化工业城市陷入

滞胀的困境，在长江角、珠三角和

津京冀持续两位数的高速增长的

映衬下，其个位数的增长率，有些

黯然失色。进入新世纪后，东北各

大工业城市发展失速度，沈阳也慢

慢离开了大家的视野。2019年全国

省会城市 GDP排位中，沈阳是 13

位；15个计划单列城市排名，沈阳

居大连之后，列第 12位。营口、盘

锦和抚顺是辽宁 GDP 排名分列第

四、第五和第七的城市，由于经济

总量较低，产业结构单一，难以承

担区域经济领头羊的重任。

综上所述，辽宁综试区品牌建

设的领军城市非沈阳和大连莫属。

如果从市场经济的角度考虑，大连

居先；如果从省域引领者的角度，

沈阳更好。两难选择考验辽宁综试

区设计者、决策者的智慧。

三、辽宁跨境电商综试区

品牌构建路径选择

（一）以国家品牌战略为引领，

规划综试区品牌

国家品牌战略需要政府、企

业、市场、媒体通力合作，携手共

建。而在传统经济模式中，制造业

品牌又独领风骚。进入新经济时

代，硬品牌（制造业品牌）和软品牌

（国家品牌与政府品牌、互联网品

牌、服务业品牌和地理区划品牌

等）并驾齐驱。辽宁综试区品牌，兼

具硬、软两类品牌的特点。从硬品

牌的角度解析，辽宁综试区品牌需

要各类产业、各类企业的支撑；从

软品牌的角度探究，辽宁综试区品

牌具有国家品牌的属性。

故此，辽宁综试区品牌构建必

须在国家品牌发展战略的总体框

架下，着力完成以下工作：第一，通

过务实的顶层设计，明确辽宁综试

区品牌的定位。即从经济发展理

念、产业增长方式、企业扩张模式、

产品创新发展和文化交流等方面，

多层次、多维度考虑辽宁综试区品

牌建设。第二，设立专门机构协调

辽宁综试区品牌的运作和推广。政

府专门机构发挥行政管辖的力量，

通过定期举行的高层会议、定期发

布的经济、民生信息、主题明确的

大型文化体育活动、各类交易会、

博览会等重大的群体活动推动综

试区品牌前行。第三，规整支撑综

试区品牌的特色产业集群和名优

产品品牌集合。综试区品牌离不开

特色鲜明的优势产业和拳头产业

品。在产业上下游联动、全产业链

协作、跨区域产业联盟和具有号召

力的产业品牌、名优产品品牌的基

础上形成的综试区品牌才是无法

复制和超越的，是提升综试区综合

竞争优势的重要动力。

（二）立足东北亚协同发展视

角，设计综试区品牌

辽宁具有沿海沿边的地缘优

势，是东北地区连通欧亚大陆桥的

前沿地带，中国面向东北亚的陆海

双重“门户”。2018年 6月，辽宁提

出创建“一带一路”综合试验区，发

挥其东北亚中转枢纽优势和经贸

互补优势，通过“中日韩”、“中蒙

俄”多边合作，共建“东北亚经济走

廊”，深度融入东北亚经济圈。

植根于辽宁自贸区三大片区

的辽宁跨境电商综试区，要主动对

接辽宁内外联动、陆海互济的全面

开放新格局，积极把握辽宁与东北

亚地区各领域深层次合作加快推

进综试区品牌的内外开花。为达成

既定目标，必须做好以下工作：第

一，呼应俄罗斯“新东方政策”、蒙

古“草原之路”构想、韩国“新北方
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略，布局辽宁综试区五大片区主干

产业和拳头产品，对外推广辽宁综

试区品牌。第二，发挥辽宁冶金、石

化、装备制造、名优农副产品等优

势，搭上中日韩自贸区谈判的便

车，在“小多边合作、次区域合作”

中寻找契机，突出辽宁跨境电商综

试区品牌。第三，从优化营商环境、

培育新兴产业、提升沈阳、大连的

区域地位，强化五大综试区的联动

效应，彰显辽宁跨境电商综试区品

牌。

（三）以数字营销为抓手，构建

综试区品牌

辽宁跨境电商综试区面对线

下产业线上化的新风口，需要深入

探索实体经济与云上产业融合的

突破口，布局产业数字化升级，以

新科技赋能园区发展，释放线上线

下协同效应。首先，携手优质的主

流社交电商平台，从云经济、大数

据应用入手，通过“全域际、全链

路、全曝光”的方式，强化“园区 +

企业 +平台 +消费者”四方的互联

网社交关系，促进综试区经济“云

上”新生态建设有序发展，多元化

推广辽宁跨境电商综试区品牌。其

次，高效连接综试区园区、入驻企

业、MCN机构、网红 IP、国内外用

户、BtoB及 BtoC平台等多重核心

要素，构筑一个广域覆盖的数字营

销生态圈。整合丰富的创意表述方

式，联动线上平台与线下主题资

源，创新综试区线上营销体验，融

合线上 +线下场景，将综试区品牌

数字化、智能化、时尚化和虚拟化。

第三，基于全产业链联通线上线下

供应链，在柔性生产和快速响应模

式下，实现全域际创新，形成可持

续发展格局。产品供应链协调国内

外市场和线上线下渠道，进行可视

化、精准化运营，实现供应链成品

的信息共享、资源整合以及企业、

平台和营销组合之间的协作，完善

跨境电商综试区品牌内核。

（四）从五大综试区协力发展

的视角，打造综试区品牌

自 2016年大连成为东北首个

跨境电商综试区至今，辽宁已经有

五个城市分四批入围国家跨境电

商综试区名单，形成了城市集群效

应。其中，沈阳、大连和营口是辽宁

自贸区的三个组成片区；大连和营

口是东北地区的优良港口；抚顺和

盘锦是资源型城市。五大综试区所

在区域，各有特点、各有优劣，只有

通过高水平、高质量、高标准的区

域协调发展，才能促进各类要素合

理流动，构建多主体、多领域、多层

次的城市协作交流新格局，才能实

现既定的综试区目标。第一、政策

协调、共建共享。以辽宁省政府颁

布的五大综试区实施方案为引领；

以“单一窗口”平台为纽带；以园区

综合服务平台、外贸综合服务平

台、特色交易平台和支柱产业服务

平台为依托，突出五大综试区各自

的特色和政策协同配套，将辽宁五

大跨境电子商务综试区建设成为

东北跨境电子商务发展的先行区、

东北亚跨境商品的集散区、外贸转

型发展的引领区和资源枯竭型城

市转型发展的示范区，彰显综试区

品牌的活力。第二、产业协同，错位

发展。辽宁五大综试区在产业设置

上各有偏重，沈阳着力于 B2B模

式；大连聚焦 B2B、B2C进出口经营

主体；抚顺重点支持发展网购保税

进口业务和 B2B2C出口业务；营口

则依托综合保税区，大力开展

“1210”保税备货、“9610”直邮业

务；盘锦则以辽东湾新区保税物流

中心（B型）和东北快递（电商）物流

产业园为跨境电子商务发展双核

引擎。错位配置的特色产业有利于

营造支持跨境电商综试区品牌构

建的良好生态，通过跨境电商新模

式、新业态助力辽宁产品走出去，

实现东北振兴。

辽宁跨境电商综合试验区整

合五大综试区的比较优势，以国家

品牌战略为引领，以东北亚共同发

展为依托，以数字营销为抓手，聚

力同心、携手发展，形成临海和内

陆协作、线上与线下协同的区域集

群效应，打造凸显东北特色的跨境

电商品牌，形成独树一帜的辽宁跨

境电商综试区品牌，助推东北经济

振兴。▲
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